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» Glossario definizioni

Aree a rischio o
sensibili

Tutte quelle aree in cui, a seguito di opportuna valutazione, in cui pu¢ delinearsi
in termini effettivi e concreti il rischio di commissione dei reati in predicato nel D.
LGS. nr. 231/2001 e ss.mm.

As is Termine tecnico che indica la situazione o stato attuale (vedi “To be”)
Attivita con la quale un soggetto, generalmente esterno, determina la conformita
delle procedure e dei processi produlttivi rispetto a direttive e criteri predetermi-
nati.

Audit/Auditing Con riferimento alle procedure e alle registrazioni contabili, I'auditing esterno si

riferisce all'attivita di certificazione dei bilanci, mentre I'auditing interno € uno
strumento direzionale che si esplica nella misurazione e nella valutazione della
funzionalita e dell'efficacia dei controlli.

Best practice

Per migliore pratica o migliore prassi (dall'inglese best practice) s'intendono in
genere le esperienze piu significative, 0 comunque quelle che hanno permesso
di ottenere migliori risultati, relativamente a svariati contesti. Questo concetto,
nato all’inizio del secolo, & un'idea manageriale che asserisce I'esistenza di una
tecnica, un metodo, un processo o un'attivita, che sono piu efficaci nel raggiun-
gere un particolare risultato, di qualunque altra tecnica, metodo, processo, o
attivita.

Tecnica finalizzata alla rappresentazione di una qualsiasi entita complessa (ma-
teriale o immateriale) che consiste in un processo di sintesi progressiva (dal
particolare al generale) che, partendo dalle singole componenti elementari (che
compaiono al minimo livello di una struttura gerarchica ad albero rovesciato),

Bottom-up tende a ricomporre l'unitarieta dell'entita analizzata (che occupa il massimo li-
vello della struttura) mediante un ripetuto processo di confluenza delle voci di
ciascun livello verso le rispettive voci aggreganti, posizionate al livello immedia-
tamente superiore.

Budget Strumento di programmazione di breve periodo, generalmente annuale; indica

obiettivi da raggiungere, risorse a disposizione e modalita operative.

Centro di costo

Unita organizzativa prescelta come riferimento nel processo di localizzazione
dei costi (vedi contabilita analitica). Possono costituire riferimento utile per I'in-
dividuazione dei centri di responsabilita.

Centro di respon-
sabilita

Unita organizzativa alla quale & associato un responsabile. Al centro di respon-
sabilita vengono assegnati obiettivi da raggiungere in termini di entrata, spesa,
ricavi, costi, fattori qualitativi e quantitativi ecc. L’articolazione di un’organizza-
zione in centri di responsabilita costituisce operazione preliminare all’assegna-
zione del budget e alla responsabilizzazione manageriale nel’ambito dell’orga-
nizzazione stessa.

Codice Etico e di
comportamento

Definisce in sintesi quell'insieme di principi di condotta che rispecchiano parti-
colari criteri di adeguatezza, coerenza, opportunita e correttezza con riferimento
al contesto culturale, sociale e professionale in cui opera I'Ente.

Collaboratori
esterni

Comprendono i consulenti, i partner e i fornitori.

Compliance

La Compliance in economia, & definita come la funzione atta a prevenire il ri-
schio connesso alla possibilita di giungere a danni d'immagine o perdite finan-
ziarie, in seguito a cattivo funzionamento e\o comportamento di organi econo-
mici o finanziari rispetto alle regole economiche, le leggi o il semplice "buon
senso" (gestione dei conflitti d’interesse, conservazione del rapporto fiduciario
con la clientela, coerenza tra normativa interna e quella esterna, ecc.). Puo an-
che essere definita sinteticamente come la capacita e la volonta di un’azienda
di adeguarsi a tutte le norme esterne e interne.

Consulente

Soggetto che agisce per conto e su incarico dell’Ente in funzione di un contratto
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o di un mandato e comunque di qualsiasi altro rapporto di collaborazione pro-
fessionale.

Controllo di
stione

ge-

Sottocategoria di governance interna. Individua esperienze innovative finaliz-
zate all’attivita di controllo di gestione, inteso come costruzione e utilizzo effet-
tivo di metodiche atte a monitorare aspetti rilevanti della gestione dell’ente
nell’interesse prioritario dei dirigenti dell’ente che, nella prospettiva della dire-
zione per obiettivi, hanno assunto I'impegno a realizzare obiettivi qualificabili in
termini di efficienza, efficacia interna, economicita, tempestivita ecc. dell’'azione
amministrativa.

Controllo di legitti-
mita

Controllo finalizzato alla verifica, preventiva o successiva, del rispetto della nor-
mativa o delle regole contrattuali.

Controllo preven-
tivo

Controllo effettuato prima dell'attuazione di un atto o di un’attivita relativamente
alla sua conformita a standard prefissati.

D. Lgs. nr.

Il Decreto Legislativo nr. 231 dello 08.06.2001 incluse tutte le successive modi-

231/2001  (“De- | fiche e recante la disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
creto”) giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica.
Destinatari Tutti gli esponenti aziendali e i collaboratori esterni.

Dipendenti Soggetti aventi un rapporto di lavoro subordinato con la Societa, inclusi i diri-

genti.

Direzione o Dire-
zione aziendale

Per Direzione aziendale (0 management, quest'ultimo un termine in lingua in-
glese, molto diffuso anche in italiano, derivato dal verbo to manage, "gestire",
"coordinare", a sua volta originato dall'italiano "maneggiare") &, in economia
aziendale, il processo di direzione di un'azienda (sia essa di diritto pubblico o
privata) secondo il governo d'impresa.

La locuzione "direzione aziendale" viene anche utilizzata per indicare l'insieme
delle persone che hanno responsabilita gestionali in azienda.
In GOLLINUCCI SRL non ¢ prevista la funzione del Responsabile di Funzione
Generale che, di fatto, € in carico al Presidente del Consiglio d’Amministrazione.

Efficacia

In generale, I'efficacia di un sistema (macchina, uomo, organizzazione, impresa)
€ rappresentata dall'insieme degli effetti prodotti dalla sua azione sull'ambiente
in cui esso € operativo.

Il termine pud tuttavia essere caricato di significati particolari, dei quali occorre
avere consapevolezza a evitare fraintendimenti. L'efficacia di un servizio pud
misurare la rispondenza dei risultati forniti agli obiettivi prefissati e/o ai bisogni
manifestati dall'utenza. L’efficacia di una politica pubblica (ad esempio, contro
I'esclusione sociale) pud essere intesa nel senso d’impatto della politica, cioe di
capacita di modificare in senso positivo la situazione sulla quale interviene e
senza generare effetti collaterali negativi.

Efficienza

Misura la capacita di un’organizzazione, di sue parti o di singoli processi produt-
tivi di ottenere il risultato voluto con il minimo impiego di mezzi (cioé senza spre-
chi: in tale caso si parla di efficienza tecnica) e combinando i fattori produttivi in
modo tale che il costo complessivamente sostenuto per acquisirli sia il minore
possibile (in tal caso si parla di efficienza allocativa).

Esponenti azien-

dali

Amministratori, sindaci, liquidatori, dirigenti, quadri e dipendenti dell'azienda.

Flusso

Sequenza cronologica delle operazioni che costituiscono un qualsiasi processo.

Fornitori

Soggetti che forniscono beni e servizi non professionali (consulenze) e che non
rientrano nella definizione di partner.

Gerarchia

Sistema di rapporti di subordinazione in base al quale ogni soggetto (singolo
operatore o unita organizzativa) costituente una struttura organizzativa risponde
del proprio operato al soggetto di livello immediatamente superiore.

Governance

Per governance interna s’intende la capacita dell’Ente di orientare le scelte po-
litiche di fondo e i programmi espressi dalla struttura amministrativa verso visioni
strategiche e a informarli alla cultura del risultato.

Incaricato di pub-
blico servizio (art.

Colui il quale, a qualunque titolo, svolge un pubblico servizio. Per pubblico ser-
vizio & da intendersi un’attivita disciplinata allo stesso modo della pubblica
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358 del C.P.)

funzione, ma per I'incaricato non € previsto I'esercizio di poteri autoritativi o cer-
tificativi.

Indicatore

Misura di fenomeno complesso, spesso rappresentato dal rapporto tra dati
quantitativi e/o valori monetari (ad es.: costo unitario, rapporto tra costi totali e
quantita prodotte, come indicatore di efficienza; prodotto pro-capite, rapporto tra
quantita prodotte e n. di persone-uomo che le hanno prodotte, come indicatore
di produttivita del lavoro). Il controllo di gestione fa abitualmente largo uso d’in-
dicatori nel rappresentare aspetti rilevanti della gestione che s’intendono “tenere
sotto controllo”.

Management

Attivita direzionale che, come tale, deve assicurare che un certo numero di atti-
vita e di compiti operativi diversi vengano svolti secondo modalita e in tempi tali
da consentire il conseguimento di obiettivi predeterminati.

Manager

Gestore di una determinata attivita. Un dirigente, figura apicale o un responsa-
bile di servizio che ha l'effettivo potere decisionale nell'ambito degli obiettivi e
delle dotazioni assegnate dal piano esecutivo di gestione.

Modello organiz-
zativo di gestione
e controllo (“Mo-
dello”)

Insieme delle procedure e degli strumenti che 'Ente ha adottato nella propria
organizzazione aziendale, ragionevolmente idonei ad assicurare la prevenzione
dei reati di cui al D. LGS. nr. 231/2001.

Monitoraggio

Attivita di controllo di una variabile o di un processo, esercitato con continuita,
finalizzato alla tempestiva rilevazione dell'insorgenza di criticita, anomalie, de-
vianze dalla norma.

Organismo di vigi-

Organismo interno, previsto dal Decreto 231, preposto al controllo e alla vigi-
lanza sul funzionamento e sull’osservanza del Modello oltre che del suo aggior-

lanza (“0.d.V.”)

namento.

Controparti contrattuali con cui GOLLINUCCI SRL giunga a definire una qual-
Partner siasi forma di collaborazione contrattualmente definita e regolata (ad es. con-

sorzi, agenzie, joint ventures, associazioni temporanee d’'impresa etc.).

Prestatori di la-
voro subordinato

Tutti i soggetti assunti dalla Societa.

Principi contabili

Per le imprese, i principi contabili del bilancio di esercizio, inteso come stru-
mento d’informazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell'impresain fun-
zionamento, sono regole tecnico-ragionieristiche da cui il legislatore ricava al-
cuni criteri che ritiene fondamentali e che introduce nella legge.

| principi contabili si dividono in postulati o principi contabili generali e principi
contabili applicati, relativi alle singole poste del bilancio di esercizio.

| principi contabili italiani sono redatti da un’apposita Commissione nazionale
nominata dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e dei Ragionieri,
quelli internazionali dall'International Accounting Standards Committee (IASC.).

Procedura o pro-
tocollo

Documento di attuazione del Modello di Organizzazione e Gestione approvato
dall'Organismo di Vigilanza o dal Consiglio d’Amministrazione. Pud sancire re-
gole e principi di carattere generale (norme di comportamento, sanzioni discipli-
nari, principi di controllo interno, formazione del Personale) oppure riguardare
specifiche aree a rischio (descrizione del processo, reati potenziali associabili,
elementi di controllo applicabili, regole specifiche di comportamento, flussi infor-
mativi verso I'Organismo di Vigilanza).

Process Owner

Il soggetto che per posizione organizzativa ricoperta o per le attivita svolte &
maggiormente coinvolto nel Processo Sensibile di riferimento o ne ha maggiore
visibilita.

Processo

Insieme di azioni finalizzate alla soddisfazione di un bisogno.

Il processo produttivo € l'insieme delle attivita organizzate e correlate tra loro
allo scopo di produrre un bene o di effettuare un servizio.

Il processo di controllo rappresenta, invece, l'insieme delle attivita organizzate e
correlate tra loro allo scopo di controllare determinati eventi, modalita o condi-
zioni.
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Insieme di attivita ed operazioni aziendali organizzate al fine di perseguire un
determinato scopo o gestire un determinato ambito aziendale in aree potenzial-

Processo sensi- RN . ) " - - S

bile mente a rischio di commissione diunoo piu rgatl previsti dal De_creto, cosi come
elencate nella Parte Speciale del Modello, indicate anche genericamente e com-
plessivamente come areale a rischio.
E un negozio giuridico unilaterale con cui un soggetto conferisce a un altro la
rappresentanza, ovvero, il potere (e non I'obbligo) di agire in nome e per conto

Procura suo. La procura legittima il rappresentante presso i terzi e, pertanto, gli effetti

degli atti giuridici conclusi dallo stesso si producono direttamente e immediata-
mente nella sfera giuridica del rappresentato.

Pubblica ammini-
strazione

L’intera pubblica amministrazione inclusi i pubblici ufficiali e gli incaricati di un
pubblico servizio.

Pubblico ufficiale
(art. 357 del C.P.)

Il soggetto che “esercita una pubblica funzione legislativa, giudiziaria o ammini-
strativa”. E pubblica la funzione amministrativa disciplinata da norme di diritto
pubblico e da atti autoritativi e caratterizzata dalla formazione della volonta della
P.A.

Gli specifici reati cui si applica la disciplina introdotta dal D. Lgs. n. 231/2001

Reato sulle responsabilita amministrativa delle societa e degli enti.
Esposizione sintetica della misurazione dei parametri ritenuti significativi ai fini
Reporting della valutazione del conseguimento dei risultati e dell'utilizzo delle risorse di

un'intera struttura organizzativa (o di singoli enti che la compongono), presen-
tata in forma grafica e/o tabulare.

Responsabile del
procedimento

Persona fisica incaricata a seguire un procedimento amministrativo in modo che
siano predisposti nei tempi e nei modi previsti tutti gli atti necessari all'adozione
del provvedimento finale.

Responsabile in-
terno

Soggetto interno a Valutazione SGS (da DVR) cui viene attribuita con nomina
da parte del Consiglio d’Amministrazione o da parte di un dirigente dallo stesso
incaricato, la responsabilita sia singola che condivisa con altri per operare nelle
aree di rischi.

Responsabilita

Qualita di un ruolo (o gruppi di ruoli) in virtu della quale il titolare risponde delle
conseguenze, dirette o indirette, dell'uso della sua autorita.

La responsabilita varia con il variare della natura del ruolo, con la politica dell'or-
ganizzazione, con gli ordini dati dal superiore.

Colui che accetta il ruolo pud essere chiamato a rendere conto del modo con
cui ha attuato le politiche dettate dalla gerarchia e ha eseguito gli ordini ricevuti
dal superiore. La responsabilita implica l'uso dell'autorita prevista per il ruolo
ricoperto.

Potenziale effetto negativo su un bene che puo derivare da determinati processi

Rischio : A . .
in corso o da determinati eventi futuri.
Il rischio & ritenuto accettabile quando i controlli aggiuntivi “costano” piu della
risorsa da proteggere.
Rischio accetta- Riguardo al rischio di commissione delle fgttispecie d| reato contemplate dal D.
bile Lgs. n. 231/2001, la soglia concettuale di accettabilita € rappresentata da un

“sistema di prevenzione tale da non poter essere aggirato se non INTENZIO-
NALMENTE”, a prescindere dai costi che comunque devono rimanere “soppor-
tabili” e proporzionati alla struttura.

Risk assessment

Il "Risk Assessment" o "Analisi del Rischio" & una consolidata metodologia volta
alla determinazione del rischio associato a determinati pericoli o sorgenti di ri-
schio. Essa pu0 essere applicata ai piu svariati campi, come ad esempio nella
compliance (D. Lgs. 231/2001), nel settore alimentare (in associazione al Me-
todo HACCP), oppure durante lo sviluppo di sistemi di gestione ambientale (ana-
lisi ambientale), o per la valutazione dei rischi per la salute e sicurezza nel la-
Voro.

Risk management

La gestione del rischio (risk management) € il processo mediante il quale si mi-
sura o si stima il rischio e successivamente si sviluppano delle strategie per
governarlo. Cinque sono i p